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PROTOCOLO CLASES VIRTUALES
FORMACION Y CONVIVENCIA ESCOLAR.

Estimada Comunidad Educativa- Pastoral Inmaculada Concepcién San Fernando

Nuestro colegio se adhiere a las orientaciones para la Educacién Parvularia de la
Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018 del Ministerio de Educacion, que
se encuadra en la normativa internacional, siguiendo los principios inspiradores de
la dignidad del ser humano y de los nifios y nifias como sujetos de derecho.

Siguiendo estas orientaciones y en base a la modalidad online en que se imparten las
clases, hemos debido adaptarnos como comunidad educativa al desafio de
proporcionar un aprendizaje significativo al alumnado, favoreciendo una convivencia
armonica que resguarde el bienestar y derechos de todos los miembros de la
comunidad.

De este modo, se hace necesario que para la Educacion Parvularia, se establezcan
normas y adecuaciones al proceso educativo, con el fin de consolidar nuestras clases
virtuales bajo el valor del Respeto, propiciando conductas que apunten a un
comportamiento adecuado en este nuevo escenario educativo.

Bajo los lineamientos de una convivencia sana, inclusiva y de respeto, considerando
las caracteristicas de los parvulos, sus intereses y necesidades asi como los
principios pedagégicos del nivel, se espera que nuestros estudiantes de Pre Kinder y
Kinder logren lo siguiente en sus clases virtuales, siempre acompafnados por un
adulto responsable:

Antes de la clase y con la asistencia permanente de un adulto responsable

1. El adulto responsable debera acompafiar y guiar al Parvulo en todo momento.
El Parvulo debe disponer de los materiales necesarios para la clase
correspondiente.

3. El adulto responsable debe revisar el material pedagdgico publicado en pagina
web www.inmacsfdo.cl y disponible para descargar en One Drive, segiin cada
asignatura.

4. El Parvulo debe contar con el ingreso puntual a la plataforma en donde se

realizard la clase, segiin horario entregado por el Area Curricular.
5. El Parvulo debe estar vestido apropiadamente para cada clase, cuidando la
higiene y presentacion personal.



6.

El Parvulo debe contar con un espacio y horario apropiado en donde pueda
trabajar de manera eficiente y sin distractores.

Durante la clase y con la asistencia permanente de un adulto responsable

1.

Sera responsabilidad de cada apoderado/a asegurar que el Parvulo estara
acompafiado por un adulto responsable durante toda la clase, guidndolo
durante las actividades solicitadas por la Educadora de Parvulos. Es
importante sefialar que el adulto responsable no puede intervenir u opinar
durante el desarrollo de la clase, a través de la cAmara o el chat.

El Parvulo, debe ser ingresado a la plataforma con su nombre y apellido, no se
deben usar apodos, diminutivos, nombres de fantasia o seudénimos.

. Al ingresar a la clase, se debe desactivar de inmediato la camara del

computador y el audio, podran activar audio y/o cadmara dnicamente si la
Educadora de Parvulos lo solicita para tener la oportunidad de responder
preguntas que la docente realice.

. Es necesario mantenerse conectado(a) y en forma presencial durante el
desarrollo de la clase; el Parvulo no debe ausentarse sin la autorizacion de la
Educadora.

No estd permitido que el adulto responsable grabe o tome fotos de las
compafieras/compafieros o de la Educadora del Parvulo a cargo. Recordar que
esto se encuentra normado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE 2020).

Mantener buena disposicion al trabajo y realizacion de las actividades
indicadas por la Educadora de Parvulos.

El Parvulo debe alimentarse antes de iniciar la clase, evitando asi, comer
durante la misma.

El Parvulo debe mantener actitud de respeto hacia la Educadora de Parvulos,
asi como con sus compafieras/os de nivel.

Concluida la clase por la Educadora, el adulto responsable debe finalizar,
inmediatamente, la sesion.

10. El apoderado, debe asegurarse que se respetaran los horarios asignados por la

Educadora de Parvulos para el envio de actividades u otros.

11. De ser necesario, el apoderado podra enviar mensajes al correo electrénico de

la Educadora, resguardando que sea en jornada diurna y laboral, como una
forma de respetar los horarios establecidos por el Area Curricular.

12. La inasistencia a clases virtuales no tendra impacto en los estudiantes, ya que este

es un servicio complementario de caracter explicativo del material y actividades
pedagdgicas enviadas via pagina web institucional.



Es necesario recalcar que las clases online estan dirigidas a los Parvulos y, que si bien
es fundamental que un adulto responsable los acompaiie en el proceso académico y
formativo, son ellos los protagonistas y asistentes al aula virtual. Por tanto, los
adultos no deben interrumpir, dirigir o entregar sugerencias a la Educadora de
Parvulos mientras se imparte la clase en esta modalidad. Ante cualquier duda,
inquietud o sugerencia ésta debe ser canalizada por los medios oficiales de
comunicacidn, siguiendo el conducto regular.

Los padres, madres y apoderados/as son figura

s de vital importancia en la formacién de los Parvulos y mas aln en este nuevo
escenario educativo; es por esto que resulta fundamental que puedan apoyarnos con
lo siguiente:

o Establecer para el Parvulo, un espacio de aprendizaje libre de distractores
facilitando asi, un trabajo mas eficiente y motivador.

e Dialogar con el Parvulo sobre el descubrimiento y buen uso de Internet y de las
plataformas virtuales, como un complemento para el aprendizaje y conexion
con la Educadora de Parvulos y compafieros/as de manera mas segura y
responsable.

e Disponer al Parvulo con una vestimenta adecuada, cuidando la presentacion e
higiene personal.

e Comunicar de manera oportuna a la Educadora del Nivel, si aprecia alguna
imagen en alguna plataforma digital que lo haga sentir incémodo o le parezca
desagradable.

e Promover en el Parvulo, conductas de buen trato y respeto que fomenten la
sana convivencia y resolucion pacifica de conflictos entre todos los integrantes
de la Comunidad Educativo - Pastoral.

o Considerar los deberes especificados en el Reglamento interno de convivencia
escolar 2020 (CAPITULO IV, DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA, art 2, pag. 101).

Considerando lo sefialado, es fundamental conocer el ROL DOCENTE en este nuevo
escenario educativo. El Reglamento Interno, en el capitulo [V DERECHOS Y DEBERES
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Art. 6 pag. 104, menciona dos puntos importantes
sobre los Derechos de las Educadoras de Parvulos:

1) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.



2) Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la Comunidad Educativa Pastoral.

Considerando estos dos puntos anteriores y en relacion a la nueva forma de impartir
las clases, es que se mencionan los siguientes Derechos.

La Educadora de Parvulos tiene Derecho a:

1. Dar término a su clase online cuando considere que los integrantes del grupo
curso generen un clima disruptivo constante o existen faltas de respeto hacia
su trabajo.

2. Respetar su horario laboral, no respondiendo a nada fuera de el, evitando
generar sobrecarga a nivel fisico y emocional. Asimismo, tendra la libertad de
poder comunicarse con el/la Psicologo del establecimiento para generar
catarsis contando con la debida confidencialidad del profesional.

3. Dar a conocer las situaciones inadecuadas en sus clases online a su
Coordinadora de Ciclo, Sub Director Académico y Encargado de Convivencia
Escolar.

Normas de funcionamiento de Protocolo

Las sanciones en Educaciéon Parvularia sélo podran ser medidas pedagégicas o
formativas orientadas a desarrollar, progresivamente en nifios y nifias, empatia para
la resolucion de conflictos y comprension de normas.

La Comunidad Educativa - Pastoral, en su compromiso con la seguridad, bienestar y
sana convivencia entre todos sus integrantes establece en el Reglamento Interno, las
siguientes normas y su debida clasificacion en Faltas Leves, Graves y Muy Graves.
Sera deber de la Educadora de Parvulos comunicar al Inspector y Encargado de
Convivencia Escolar, via correo electrénico, cualquier falta cometida por alguno de sus
estudiantes, representados por su apoderado y/o adulto responsable, durante el
acompafiamiento en la clase virtual.

Faltas Leves.

1. Ingresar tarde o retirarse antes de la clase virtual.



2. Mantener su microfono abierto durante la clase cuando no hace uso de la
palabra, impidiendo que el audio de la clase sea éptimo.

3. Desobedecer las instrucciones entregadas por la Educadora de Parvulos que
guia la clase.

Medidas f : limi las Faltas |

1. Llamado de atenciéon verbal: el Parvulo que esté interrumpiendo el normal
desarrollo de la clase, recibira un llamado de atencién por parte de la Educadora de
Parvulos, invitandolo a cambiar de actitud.

2. Informacion al apoderado/a: se comunicara la falta en la que ha incurrido el
nifio o nifia al apoderado/a via correo electrénico con copia a Inspector y Encargado
de Convivencia Escolar. El Inspector sera el encargado de dejar registro en el Libro de
Clases.

Faltas Graves.

1. Interrupciones reiterativas en clases, interfiriendo manifiestamente en el
desarrollo de la tarea docente (ejemplo: hacer bailes durante la clase, cantar,
ponerse mascaras en el rostro, pegar papeles en la camara, tener en su entorno
objetos que conlleven a la distraccidn de los compafieros de cursos).

Medidas f . limi las Faltas G

1. Dialogo Formativo con el Parvulo y su apoderado, online o
telefonicamente: Contemplara la participacion en conversaciones por via telefonica,
video llamada (Zoom) con uno o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos,
Educadora del Nivel, Inspector/a, Psicologo/a, Encargado de Convivencia Escolar,
Orientadora, Trabajadora Social) con el objeto de reflexionar acerca del hecho
ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas o repararlas.

2. Informacion al apoderado/a: se comunica la falta en la que ha incurrido el
nifio o nifia al apoderado/a via correo con copia al Inspector y Encargado de
Convivencia Escolar. El Inspector sera el encargado de dejar registro en el Libro de
Clases.

3. Trabajo en conjunto: Se podra solicitar como trabajo entre apoderado y Parvulo,
lo siguiente; confeccion de afiche que fortalezca un valor transversal o exposicion
online con tematica que fomente la sana convivencia escolar.



MEDIDAS REPARATORIAS:

Las Medidas Reparatorias, son gestos y acciones que debera implementar el nifio o
nifia que cometié una falta, dirigidas a restituir el dafio causado.

Incluir practicas Reparatorias en nuestro Reglamento Interno nos permite:

Enriquecer el proceso de formacién de los Parvulos.

Desarrollar la empatia.

Enriquecer las relaciones interpersonales.

Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

Reparar el vinculo.

Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver los conflictos.

N Ut WD

Restituir la confianza en la Comunidad Educativa Pastoral.
Algunas medidas consideradas Reparatorias son:

a) Pedir disculpas: medida que se ofrece como una posibilidad al nifio o
niia que ha cometido la falta, de comprender el concepto de Medida
Reparatoria. La disculpa se hard mediante plataforma online (Zoom) o via
correo electrénico destinado a la Educadora de Parvulos, con copia al Inspector
y Encargado de Convivencia Escolar.

b) Propuesta de Medida Reparatoria generada desde el Equipo de
Formacion y Convivencia Escolar: medidas de reparacion concretas,
determinada por el Equipo de Formacion y Convivencia Escolar, consensuadas
con el apoderado y la Educadora de Parvulos via correo, resguardando su
dignidad y en proporcionalidad a su edad, etapa de desarrollo y a la falta
cometida.

Faltas Muy Graves.

1. Expresarse de manera irrespetuosa hacia los integrantes de la comunidad
educativa que participe en las clases virtuales ya sea de manera verbal, (decir
improperios, gritar groserias) y/o gestual (gestos groseros o amenazantes).

2. Burlarse de las cualidades fisicas, emocionales o intelectuales de otros.



1. Dialogo Formativo (personal o grupal) online o telefonico: Contemplara la
participacién en conversaciones por via telefénica, video llamada (Zoom) de caracter
individual y/o grupal con uno o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos,
Profesor/a Jefe, Inspector/a, Psicologo/a, Encargado de Convivencia Escolar,
Orientadora/Trabajadora Social) con el objeto de reflexionar acerca del hecho
ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas o repararlas.

2. Informacion al apoderado/a: se comunica la falta en la que ha incurrido el
nifio o nifia al apoderado/a via correo con copia a Inspector y Encargado de
Convivencia Escolar. El Inspector sera el encargado de dejar registro en el Libro de
Clases.

3. Llamado telefénico al apoderado/a: Cuando la falta en que ha incurrido el
Parvulo requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su
familia, se harda un llamado telefénico para conocer los antecedentes que pueda
aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del nifio/a que
deberan aplicarse en su hogar. Sera la Educadora de Parvulos o miembros del Equipo
de Formacién y Convivencia Escolar, quienes podran aplicar esta medida pedagogica.
* Se aplican las mismas acciones de las Faltas Graves.

4. Seguimiento de casos: Se efectuaran entrevistas telefonicas bi-mensuales con
respaldo de correo electréonico de la llamada, con copia a Inspector y Encargado de
Convivencia Escolar, a cargo de la Educadora de Parvulos o Coordinador/a de ciclo,
para revisar proceso de acuerdos con los apoderados.

5. Derivacion al equipo de Formacion y Convivencia: Una vez aplicadas las
medidas pedagogicas de dialogo, ya sea personal o grupal, entrevista telefénica con
apoderado/a y existiendo aun una necesidad de apoyo para el estudiante, la
Educadora de Parvulos podrad derivarlo para que sea apoyado por el equipo de
Formacion y Convivencia Escolar, quienes abordaran la situaciéon a partir de un
diagnostico y posterior Plan de Intervencion que contenga las acciones necesarias
para apoyarle en su aprendizaje social online. De esta forma, se espera que el nifio/a
adquiera herramientas que le permitan relacionarse en sus clases online en base al
respeto y aporte a la sana convivencia escolar.

6. Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el Equipo de
Convivencia Escolar podra derivar los antecedentes del Parvulo a redes externas de
apoyo, tales como OPD, CESFAM, entre otros. Las derivaciones a redes externas seran



monitoreadas desde el Equipo de Formacidn y Convivencia, con el objetivo de apoyar
desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor de nifios y nifias.

7. Solicitud a los padres de atencion de especialistas: El Equipo de Formacién
y Convivencia, podra solicitar a los padres que gestionen la atencién con un
especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar a su hijo/a. Frente a este tipo de
solicitudes, se pedira a los padres que mantengan informado al establecimiento sobre
los resultados del proceso, con el objeto de apoyar desde el entorno escolar virtual, las
acciones que se estén aplicando.

En el caso de solicitar a los padres y/o apoderados el diagndstico del
especialista externo y éste recomendase algiin tratamiento o alguna terapia especifica,
se solicitara lo siguiente en fechas a acordar:

a) Informes periodicos con los estados de avances del tratamiento o
terapia.

b) Articulacion de profesional externo con el Equipo de Formacion y
Convivencia Escolar y Educadora de Parvulos.

c) Sugerencias u orientaciones de manejo en el Establecimiento.

Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, desborde
emocional o similares, y/o se vea vulnerada de forma sistematica la integridad fisica
de terceros, se convocard a Encargado de Convivencia para que, junto a los
antecedentes reportados por la Educadora de Parvulos, oriente el proceder de los
adultos para contener futuras situaciones de este tipo. Posterior a ello, dicho
Coordinador se entrevistara con los padres via telefonica, para proponer un plan de
trabajo en conjunto (Plan de Intervencion).

Si la conducta del alumno siguiese escalando en intensidad, se sugerira a los
padres, la consulta a un profesional externo que, desde otra mirada, entregue
orientacion y/o pautas de manejo.

Mientras se esté llevando a cabo el analisis de la situacién y discernimiento de
las medidas de apoyo pedagogicas y/o psicosociales, se asegurara a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por la dignidad y honra del Parvulo. No
se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente.

Ante cada accion y/o resolucion, quedara constancia via correo electrénico con
copia a Educadora de Parvulos, Inspector, Encargado de Convivencia Escolar,
Subdirectora de Formacion y Convivencia Escolar y Director.



En el caso que padres, madres o apoderados/as infrinjan la normativa existente en
Reglamento de Convivencia Escolar, se tomaran las medidas correspondientes.

Tipificacion de faltas al Reglamento para padres, madres y apoderados/as.

v

Incumplir parcial o totalmente los deberes reglamentarios y/o contractuales
sefialados en el presente Reglamento y/o Contrato de servicios educacionales,
segin corresponda. Esta falta se hara extensible al incumplimiento de otras
normativas, presentes o futuras, que el colegio deba establecer de conformidad
con la legalidad vigente.

Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o
mas integrantes de la comunidad escolar.

No respetar los conductos regulares reglamentarios.

Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones,
procedimientos y/o contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales
haya tenido participacidn.

Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes,
comunicaciones y otros documentos y registros que le sean entregados y que
requieran el acuse recibo correspondiente. En caso de que los apoderados no
firmen los documentos pertinentes, estos se enviaran por carta certificada a la
direccion informada por los padres en el contrato de prestacién de servicios
educacionales, entendiéndose con esta accidon que fueron notificados.

Medidas reparatorias y sancionatorias para padres madres y apoderados/as.

Tanto las medidas reparatorias y sancionatorias seran definidas por el Encargado
de Convivencia Escolar, quien basara su decisiéon en la falta cometida por el
apoderado/a y en lo estipulado en Reglamento interno. Las medidas antes
mencionadas se clasifican en 2 tipos:

Medidas alternativas (no constituyen sancion);

1.

Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho, esta sera efectuada
de forma online (Zoom), coordinando fecha y horario con Encargado de

Convivencia.

Carta de compromiso.
Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.



Medidas Disciplinarias (de menor a mayor graduacion):

1. Carta de amonestacion.

2. Cambio temporal de apoderado (duracién maxima de un semestre escolar, periodo
durante el cual se debera nombrar a un apoderado subrogante).

3. Cambio definitivo de apoderado.

4. Otras establecidas en el Contrato de servicios educacionales.



